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Synthese

L’agrandissement des installations de I'Hépital de Gatineau ainsi que I'ajout d’'une faculté de médecine et d’un
groupe de médecine familiale universitaire, d’ici la fin de 'année 2020, engendreront un nombre plus élevé de
déplacements vers ce pdle d’activités.

La STO a donc souhaité revoir la desserte du secteur afin d’offrir un service efficace pour les employés et la
clientéle résidant dans les quartiers environnants, mais aussi pour faciliter les liens en provenance des autres
secteurs de Gatineau via les principales stations du corridor Rapibus. Elle propose également d’installer un
arrét sur le site méme de I'Hopital de Gatineau, qui serait desservi par deux lignes locales du réseau.

La STO a donc communiqué les changements proposés et a invité les citoyens a faire part de leur
appréciation et de leurs commentaires lors d’'une consultation qui s’est déroulée sur une période de trois
semaines, du 10 février au 1* mars 2020.

Au total, 314 personnes ont complété le questionnaire en ligne.

De fagon générale, les changements proposés pour les différentes lignes recueillent davantage d’opinions
positives que négatives. En particulier, 'augmentation de certaines fréquences et la desserte sur le site méme
de I'Hopital donc pergues trés favorablement.

Globalement, 65 % des clients actuels de la STO donnent une appréciation positive de la proposition de
service, alors que 26 % en donnent une appréciation négative. lls sont respectivement 24 % et 23 % a avoir
I'intention d’utiliser davantage le service en période de pointe et en journée.

De leur cété, les non-utilisateurs du transport en commun sont 47 % a indiquer gqu’ils prendraient
probablement I'autobus aux heures de pointe si les changements proposés étaient mis en place. 38 %
envisagent d'utiliser le service pendant la journée.

Parmi les commentaires soumis par une centaine des répondants, notons des critiques quant a 'augmentation
du temps de parcours sur certaines lignes, ainsi que des demandes quant a I'ajout de service en fin de
semaine et 'augmentation de la fréquence et de I'étendue de service, autant en période de pointe qu’en
dehors des heures de pointe.

Les réponses regues ont permis d’étudier des modifications possibles a la proposition de service.

Le service d’automne sera adopté par le conseil d’administration de la STO le 25 juin, et les changements
entreront en vigueur le 24 ao(lt 2020.
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Mise en contexte

Objectifs de la révision du réseau

L’agrandissement des installations de I’'Hépital de Gatineau ainsi que I'ajout d’'une faculté de médecine et d’un
groupe de médecine familiale universitaire engendreront un nombre plus élevé de déplacements vers ce pble
d’activités.

La STO a donc proposé des modifications au service d’autobus des lignes 62, 65 et 76 afin d’améliorer la
desserte de I’'Hopital de Gatineau et des autres services de santé situés a proximité, non seulement en offrant
un service efficace pour les secteurs environnants, mais aussi en facilitant les liens en provenance des autres
secteurs de Gatineau.

Processus de révision du réseau

A l'automne 2019, la STO a procédé a I'analyse du réseau actuel du secteur de I'Hépital, notamment les
données d’achalandage des lignes et les commentaires de la clientéle.

Elle a également travaillé en collaboration avec le CISSS de I'Outaouais et pris connaissance du diagnostic
réalisé par le Centre de gestion des déplacements de Gatineau et de sa région, MOBI-O, qui fait état des lieux
de résidence et des habitudes de déplacements des employés.

Ces données ont permis d’orienter le développement de scénarios, élaborés lors d'un atelier de travail
impliguant des employés de plusieurs services : planification, marketing, service des relations avec la clientéle
et exploitation.

Les scénarios ont été analysés et les meilleures idées combinées afin d’aboutir a une proposition de service.

Les citoyens de Gatineau ont été invités a prendre connaissance de ce réseau proposé dans le cadre d’une
consultation publique réalisée au mois de février 2020. Les commentaires regus sont présentés dans le
présent rapport.

lIs ont été livrés au Service de la planification du réseau dans les jours suivant la fin de la consultation afin
qu’ils puissent orienter des ajustements a la proposition de service initiale.

Des modifications ont été apportées au courant du mois de mars et d’avril, et c’est une proposition de service
révisée qui sera adoptée par le conseil d’'administration de la STO le 25 juin 2020 (au lieu de I'adoption prévue
le 30 avril, en raison de la COVID-19).

Le nouveau service entrera en vigueur le 24 aodt 2020.
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Le processus de consultation

Objectifs de la consultation

La consultation publique visait a tester les changements proposés auprés des utilisateurs actuels des trois
lignes d’autobus concernées, mais aussi auprés des utilisateurs potentiels du service, notamment les
employés de I'Hopital qui sont actuellement peu nombreux a prendre 'autobus et qui connaissent peu le
réseau de transport en commun.

Information en ligne

Toute I'information était disponible dans la section « Consultations publiques » du site Web de la STO. Celle-ci
est facilement accessible a I'adresse sto.ca/consultation.

Une page principale présentait la démarche et les enjeux de la consultation. L’information était ensuite scindée
en deux pages pour répondre aux besoins d’information des différents profils de citoyens :

e Lesclients actuels de la STO pouvaient consulter les détails des changements proposés aux
différentes lignes;

e Les non-utilisateurs du transport en commun avaient accés a de 'information générale sur le
fonctionnement du réseau proposé a destination de I'Hépital de Gatineau.

Ces deux pages Web sont présentées a I'annexe I.

Plan de communication

Afin d’encourager le plus grand nombre
possible de clients et de citoyens a
s’informer et a faire part de leurs

commentaires, la STO a utilisé différents Consultation Participez d’,'c,'
outils de communication : )publique le 1" mars
¢ Image rotative en page d’accueil 'pour Ia _reVISIOI'I S consUkion
du sto.ca du 10 février au 1* mars du service

(voir ci-contre); 25 62, 65

e Publication sur la page Facebook
de la STO le 16 février, ayant
rejoint plus de 2 000 personnes;

e Publication sponsorisée sur Facebook (plus de 23 000 personnes atteintes);

e Publications sur le compte Twitter @STO_Gatineau le 13 février (plus de 1 600 impressions) ainsi
que sur le compte @STO_direct les 10 et 27 février (respectivement 111 et 501 impressions).

e  Mention dans l'Infolettre de la STO du 19 février envoyée par courriel (plus de 16 000 abonnés);

e  Promotion sur les écrans ACL a la station de la Cité;
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e Message sur les panneaux a messages variables aux stations de la Gappe
et de la Cité et a bord des autobus sur les lignes 62, 65 et 76;

e Alertes Info-réseau envoyées aux abonnés des lignes 62, 65 et 76;

e Banniére sur I'application Transit du 10 février au 1°" mars ayant généré plus
de 1 500 « taps »;

o Message lors de 'attente sur la ligne téléphonique du Service des relations
avec la clientele au 819 770-3242;

o Affichage dans les abribus aux stations de la Gappe et de la Cité;
e Affichage aux 14 arréts les plus achalandés du secteur (ci-contre);

o Affichage a I'Hopital de Gatineau.

La STO a également tenu deux kiosques a I’Hopital de Gatineau, en collaboration
avec le CISSS de I'Outaouais et MOBI-0O, les 25 et 26 février.

Tous ces envois, publications et activités invitaient les personnes intéressées a
consulter le sto.ca/consultation pour prendre connaissance des modifications
proposées et participer a la consultation.

Consultation
publique pour
la révision
du service
Lignes 62,
65et76

Participez
d'ici le

" mars

stocasfconzuka

ot téwsion
QLSO ISR B
anéicrer b s ie
de Mol e Catreas
o des auirey services
o santé ptues )
prosmehd

Entre le 10 février et le 1°" mars, la page Web sur la consultation a été vue plus de 3 500 fois.

Méthodologie

Un questionnaire a été mis en ligne du 10 février au 1°" mars. Il était disponible en francais et en anglais, et

adapté aux ordinateurs et aux appareils mobiles.

Le formulaire était composé de 15 questions pour les utilisateurs actuels du transport en commun et de 10
guestions pour les non-utilisateurs. Le temps médian requis pour répondre a 'ensemble des questions a été

de 6 minutes.

Le questionnaire est reproduit a 'annexe Il.
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Nombre et profil des répondants

314 questionnaires complets ont été recus.*
Lieu de résidence
298 répondants ont fourni un code postal valide (Q22), ce qui a permis de déterminer leur lieu de résidence.

85 % résident dans le secteur Gatineau, et 68 % dans les trois districts les plus concernés par les
modifications proposées, soit du Carrefour-de-I'Hépital (34 %), du Versant (20 %) et de Touraine (13 %).

Lieu de résidence (n=298)
District du Carrefour-
. de-IHopital - 34%
Secteur Gatineau _ 85% =—>
District du Versant - 20%
Secteur Hull I 6%

Secteurs Buckingham | 201 District de Touraine . 13%
et Masson-Angers 0
Secteur Aylmer | 2% District de Bellevue l 8%
Extérieur de Gatineau I 4% Autres districts . 9%

Langue
88 % des répondants ont complété le formulaire en frangais, tandis que 12 % I'ont complété en anglais.

Genre (Q19)
Groupes d’age (n=314)
Les femmes sont largement surreprésentées,

puisqu’elles représentent 60 % des Moins de 25 ans || N EENGEGEGEGEE 13

répondants. 37 % sont des hommes et 4 %

ont préféré ne pas répondre. 25a34ans [ 15

Age (Q20) ssa4dans [N -2
it . 5 asas4ans [N 200

La répartition des répondants par classe d’age aonans 20%

est illustrée ci-contre. s55a64ans |G 13

65ansetplus [ 6%

Non-réponse 3%

! Il est & noter que le formulaire a été rempli sur une base volontaire. L’échantillon est donc non-aléatoire et les répondants
ne sont pas nécessairement représentatifs des citoyens ou de la clientéle des quartiers concernés.
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Occupation principale (Q21)

72 % des répondants sont travailleurs a temps plein ou a temps partiel, 15 % sont étudiants et 7 % retraités.

Occupations principales (n=314)

Etudiant _ 15%
Retraité || 7%

Travailleur a temps partiel - 5%

Autre / Non-réponse 6%

Utilisation du transport en commun (Q1, Q14 et Q17)
33 répondants, soit 11 %, n’utilisent pas le transport en commun. Parmi eux, 20 ont déja utilisé le transport en
commun dans les cing derniéres années et 7 I'ont utilisé il y a plus de 5 ans. 5 répondants n’ont jamais utilisé

les services de la STO.

Parmi les utilisateurs du transport en commun, 82 % l'utilisent souvent en période de pointe, 31 % en journée,
22 % en soirée, et 26 % en fin de semaine.

Utilisation du transport en commun selon les périodes (n=281)
(6haghet15ha18h)

Période de jour
(9ha1is5h)

(apres 18 h)

m Souvent m Parfois Jamais

31% 13%
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Les lignes d’autobus les plus utilisées par les clients de la STO sont les lignes suivantes (Q18) :

Type de ligne Numéro Occurrences
400 148
200 116
) ) 100 84
Ligne Rapibus
800 35
68 29
18 12
65 148
62 85
. ) 76 81
Ligne de quartier
71 45
66 20
73 12
Ligne de pointe 85 69

Fréquentation de I’Hopital de Gatineau (Q2)

119 répondants fréquentent 'Hopital de Gatineau pour y recevoir des services médicaux, dont 108 utilisateurs
actuels du transport en commun et 11 non-utilisateurs.

37 répondants sont employés du CISSS de I'Outaouais, dont 19 utilisateurs actuels du transport en commun et
18 non-utilisateurs.
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Présentation des points de vue exprimés

Tout d’abord, les clients actuels de la STO étaient invités a donner leur avis sur chacune des modifications
proposées aux différentes lignes.

Appréciation des changements proposés pour la ligne 62

En ce qui concerne la ligne 62, les répondants sont pres de deux fois plus nombreux & avoir une appréciation
positive que négative des changements proposés (43 % contre 22 %). Les utilisateurs de cette ligne sont plus
partagés, mais une courte majorité évalue positivement les changements (52 % contre 44 %).

L’augmentation de la fréquence en contre-pointe (en direction de la direction de la Cité le matin et de la station
de la Gappe I'apres-midi) et le nouveau lien vers la station de la Cité sont particulierement appréciés, tandis
gue le retrait du parcours sur Davidson et Nobert est plus controversé.

Q4. Quelle est votre appréciation générale des changements proposés pour laligne 62?
Q3. Quelle est votre appréciation des changements proposés pour laligne 62? (n=276)

Appréciation  Appréciation Sans Ne sait
négative  positive impact pas

Appréciation générale 22% 23% 12%

Nouveau lien vers la Station de la Cité

) . . 29% 15%

via la Montée Paiement

Retrait du parcours sur Davidson et
0 A47% 23%

Nobert 14% ° 0

Desserte de St-René, Nelligan,

% 17%
d’Orléans (a la place de la ligne 65) 8% °

17%
Desserte de du Barry, Pierre-
Lafontaine et de Sillery (a la place de 17%
la ligne 65)

Fréquence aux 30 minutes en
direction de la Cité en AM et de la
Gappe en PM

41% 16%

70% 16% 9%
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Appréciation des changements proposés pour la ligne 65

En ce qui concerne les changements proposés pour la ligne 65, il y a également deux fois plus d’évaluations
positives que négatives (44 % contre 21 %). Les utilisateurs de cette ligne sont 56 % a approuver les
modifications, contre 29 % qui en ont une opinion négative.

Chacune des modifications semble appréciée des répondants. En particulier, la proposition d’une desserte sur
le site méme de I'Hopital de Gatineau fait presque I'unanimité.

Q6. Quelle est votre appréciation générale des changements proposés pour laligne 65?
Q5. Quelle est votre appréciation des changements proposés pour la ligne 65? (n=275)

Appréciation  Appréciation Sans  Ne sait
négative positive impact pas

Appréciation générale 21% _ 44% 23% 12%

Parcours plus direct sur Gréber et de
la Gappe au lieu des rues du Barry,

0, 0, 0, 0,
Pierre-Lafontaine et de Sillery 15% 45% 21% 13%
(desservies par la ligne 62)
Parcours plus direct sur Gréber au lieu
de St-René, Nelligan et d’Orléans 15% _ 41% 31% 14%
(desservis par la ligne 62)
Parcours plus direct sur de I'Hépital et
retrait du parcours sur de I'Oasis, de _

la Cité et St-René (desservis par la
ligne 62)

Desserte su‘r le site mgme dell Hc.)plital 4% 50% 31% 14%
pour un acces plus facile et sécuritaire

Appréciation des changements proposés pour la ligne 68

14% 38% 37% 13%

Les changements proposés a la ligne 68 sont mineurs, puisqu'’il s’agit simplement d’'une augmentation de
service en contre-pointe (en direction du boulevard des Affaires le matin et du Cégep Gabrielle-Roy I'aprés-
midi). Ces ajouts de voyages font 'unanimité auprés des répondants.

Q7. Quelle est votre appréciation des changements proposés pour laligne 68? (n=280)

Appréciation  Appréciation Sans  Ne sait
négative positive impact pas
Ajout de service le matin en direction
du boulevard des Affaires etl'aprés-
midi en direction du Cégep Gabrielle- 1% 34% 43% 22%
Roy (fréquence aux 30 minutes dans
les deuxdirections)
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Appréciation des changements proposés pour la ligne 76
47 % des répondants soutiennent les changements proposés pour la ligne 76 (Q8 et Q9), contre 3 % qui en

ont une appréciation négative. Les clients qui utilisent souvent cette ligne ont une appréciation positive a 41 %
et négative a 11 %.

Chacune des modifications est regcue positivement par une trés large majorité de répondants.

Q9. Quelle est votre appréciation générale des changements proposés pour laligne 76?
Q8. Quelle est votre appréciation des changements proposés pour la ligne 76? (n=272)

Appréciation  Appréciation Sans Ne sait
négative  positive impact pas

Appréciation générale 3% _ A7% 37% 13%
Parcours sur de I'Oasis plutét que la

; 5 : 47% 15%
Vérendrye (a la place de la ligne 65) 8% - 30% ’ °
Desserte sur le site méme de I’'Hopital 36% 19%

S . P . . 0

pour un accés plus facile et sécuritaire 4% 47%
Fréquence aux 20 minutes plutdt

qu’aux 30 minutes en direction

. R . 28% 11%
Labrosse le matin et en direction de la 1% 59% ’ 0
Cité I'apres-midi

Appréciation globale de la proposition de service

Apres avoir donné leur opinion sur chacune des modifications proposeées, les utilisateurs actuels du transport
en commun étaient invités a évaluer la proposition de service dans sa globalité (Q10).

Prés des deux tiers en ont donné une appréciation positive, tandis que 26 % en ont donné une appréciation
négative.

Q10. Globalement, quelle est votre appréciation générale de la proposition de service?

(n=281)
Appréciation  Appréciation Sans  Ne sait
négative positive impact pas
26% 65% 7% 1%

La carte a la page suivante illustre les lieux de résidence des répondants ayant donné une appréciation
positive, négative ou neutre de la proposition de service. Elle se concentre sur la partie du secteur Gatineau
qui rassemble le plus grand nombre de répondants.

Révision du service dans le secteur de I'Hopital de Gatineau - Rapport de consultation 13
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Les répondants étaient ensuite invités a évaluer si la qualité de leurs déplacements serait considérablement
améliorée, améliorée un peu, la méme qu’actuellement, dégradée un peu ou considérablement dégradée, si
les changements proposés entraient en vigueur a 'automne 2020 (Q12). 54 % jugent que la qualité de leurs

déplacements serait améliorée, contre 29 % qui pensent qu’elle serait dégradée.

Si les changements proposés entraient en vigueur a I'automne 2020 :

Q12. Par rapport a aujourd’hui, la qualité de vos déplacements en autobus serait-elle... ?
(n=278)
laméme
qu'actuel- Ne sait

... dégradée ... améliorée lement pas

29% 54% 15% 3%
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Intentions d’utilisation du service

Les répondants étaient également invités a se prononcer sur leurs intentions d’utilisation du service, si les
changements proposés entraient en vigueur a 'automne 2020 (Q13 et Q15).

Clients actuels de la STO

De fagon générale, la majorité des utilisateurs actuels du transport en commun maintiendraient leur utilisation
du transport en commun. Les répondants qui modifieraient leur utilisation seraient plus nombreux a
I'augmenter qu’a la réduire, en particulierement en période de pointe et en journée, ou respectivement 24 % et
23 % des répondants prendraient davantage I'autobus.

Si les changements proposés entraient en vigueur a 'automne 2020 :
Q13. Aux périodes ci-dessous, utiliseriez-vous le transport en commun... ? (n=269)

Autant
gu'actuel- Ne sait
Moins gu'actuellement Plus gu'actuellement lement pas
Pointe 8% 24% 64% 4%
Jour 12% 23% 52% 13%
Soir 15% 19% 47% 19%
Fin de semaine 16% 19% 42% 23%

Non-utilisateurs du transport en commun

Quant aux non-utilisateurs, prés de la moitié disent avoir I'intention d’utiliser le transport en commun aux
heures de pointe si les changements proposés entraient en vigueur a 'automne. 38 % prendraient 'autobus en
journée, 25 % le prendraient en fin de semaine, et 14 % en soirée.

Q15. Si les changements proposés entraient en vigueur a ’'automne 2020,
quelle est la probabilité que vous preniez I'autobus aux périodes ci-dessous? (n=32)

Ne sait
Peu probable Probable pas
Pointe 47% 7%
Jour 38% 4%
Soir 82% 4%

Fin de semaine 71% 4%
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Commentaires

Les répondants pouvaient ensuite soumettre leurs commentaires sur la proposition de service (Q11 et Q16).
Les sujets abordés sont résumés ci-dessous (a noter qu’'un méme commentaire peut aborder plusieurs sujets).

Commentaires Mentions

Augmentation du temps de parcours de la ligne 62 21
Demande de service la fin de semaine sur la ligne 62 17

Demande d'augmentation de la fréquence en période de pointe
(ligne 62 : 8 mentions, ligne 65 : 3 mentions, ligne 76 : 2 mentions)

Demande d'intercaler les horaires des lignes complémentaires (lignes 62 et 65, 65 et 76,
62 et 71, 71 et 76) ou d’intercaler les départs d'une méme ligne dans les deux directions 13
(ex: ligne 65 a la station de la Gappe et a la station de la Cité)

Demande d'augmentation de la fréquence en dehors des heures de pointe
(soirée : 7 mentions ; journée : 5 mentions ; fin de semaine : 3 mentions)

Demande d'augmentation de I'étendue de service

- voyages plus tot le matin sur la ligne 62 (3 mentions) et la ligne 65 (2 mentions)
- voyages plus tard le soir sur la ligne 76 (2 mentions) et la ligne 62 (1 mention)

- voyages plus tot en fin de semaine sur la ligne 62 (1 mention)

Dégradation du service pour le secteur du Barry, de Sillery, Pierre-Lafontaine

Demande de rétablir un lien entre Limbour et I'Hopital et le pble de la Cité / rétablir du
service sur Saint-René

Perte du lien direct entre Nelligan / Orléans / Pierre-Lafontaine et I'H6pital de Gatineau
Demande de maintenir la desserte de Davidson / Nobert

Enjeux de sécurité aux arréts

Demande d'ajout de service sur la ligne 68

Demande d'ajouter une station Rapibus au niveau de la rue de Sillery

Augmentation du temps de parcours de la ligne 76

Ajout de temps causé par la desserte sur le site de I'HOpital

Perte du lien direct vers I'école du Versant

Demande d'ajouter du service / de synchroniser les correspondances avec la ligne 18
Demande que la ligne 65 ne desserve plus la station de la Gappe

Répondants ayant fait des commentaires 115

14

12

[EnY
o

P NDNNDNDSMDMDMOOON 0O ©

Eloges Mentions

Desserte sur le site méme de I'Hépital 12
Parcours plus direct de la ligne 65 8
Nouveau lien de la ligne 62 vers la station de la Cité 8
Desserte d'un trongon de Saint-René 2
Autres éloges 24
Répondants ayant fait des éloges 41

Révision du service dans le secteur de I'Hopital de Gatineau - Rapport de consultation 16



Conclusion et pistes de réflexion

L’Hépital de Gatineau est voué a devenir un générateur de déplacements encore plus important avec des
contraintes croissantes de stationnement, autant pour la clientéle que pour les employés. L’exercice de
révision de la desserte en transport en commun doit permettre d’offrir un service plus efficace pour les
personnes résidant & proximité, mais aussi un acces facile en correspondance depuis les principales stations
du corridor Rapibus.

Cet exercice est toujours difficile puisqu’il faut trouver le meilleur compromis entre la rapidité des parcours et la
couverture du territoire. Le redressement du parcours de la ligne 65, amenée a devenir le principal lien vers
I'Hopital depuis les stations de la Gappe et de la Cité, a conduit a couvrir certains quartiers avec d’autres
lignes, ce qui est pergu comme une perte d’efficacité du service, méme si d’autres options sont offertes en
contrepartie.

Par ailleurs, certains quartiers qui avaient un lien direct vers I'Hopital le perdent (ou du moins, les résidents
devront marcher davantage pour y avoir acces), alors que d’autres le gagnent. Toute modification au réseau
de transport collectif implique nécessairement des changements dans les destinations accessibles
directement, puisqu’on ne peut pas relier tous les quartiers a tous les générateurs de déplacements.

On constate aussi que tous les résidents souhaitent avoir accés a des fréquences élevées aux heures de
pointe comme en dehors, puisque la fréquence est 'attribut le plus important d’'un service attrayant. La STO
continue d’investir continuellement dans les services partout sur le territoire, en priorisant toutefois les
quartiers a plus forte densité.

Entre-temps, l'intercalage des horaires est soulevé comme une piste d’amélioration par plusieurs citoyens qui
ont acces a plusieurs options. On constate toutefois que selon les quartiers, ils ont acces a une combinaison
différentes de lignes, ce qui peut rendre impossible la conception d’horaires qui répondent a toutes ces
différentes demandes pour toutes les lignes et toutes les directions.

Le service proposé permet généralement de maintenir 'accés a distance de marche, selon les normes de
service de la STO. Cependant, certains répondants ont des préoccupations liées au déneigement des trottoirs
et des passages piétonniers, ou a la sécurité des traverses piétonnieres sur les grandes arteres. La qualité de
I’environnement urbain conditionne la qualité de I'accés au transport en commun. La révision de
I'emplacement des arréts vise a assurer la convivialité et I'accessibilité la plus grande possible au service.
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Annexe I - Information en ligne

Page Web a l'intention des utilisateurs actuels du transport en commun

Consultation publique
Révision du service dans le secteur de I'Hopital de Gatineau

Lagrandissement des installations de I'Hapital de Gatineau ainsi que I'ajout dune faculté de médecine et d'un groupe de médecine
fariliale universitaire engendreront un nombre plus élevé de déplacements vers ce pile d'activités.

Des modifications au senice d'autobus des lignes 62, 65 et 76 sont donc proposées afin

o d'améliorer la dessere de Mhdpital de Gatineau et des autres senices de santé situés & proximité

« de honifier le service offert grace 3 des ajouts de vovages;

« de favariser la maohilité en offrant un service d'autobus sur des artéres ol il n'Yy a pas encore de desserte;

« de créer un nouvead lien vers la station de la Cité;

« d'offrir un lien en contre-pointe (en direction contraire au trafic) entre les 2 campus du Cégep de 'Outaouais;
» de faciliter 'acces au parc industriel Gréber et autres commerces a proximité.

Cette réwision du service entrera en wigueudr & I'automne 2020.

Détails des modifications proposées
Ligne 62

« Unnouveau lien vers la station de la Cité via 1a montée Paiement, plutdt que d'emprunter les rues Davidson et Mohert
(desseni par la ligne 71).

« Une nouvelle desserte du boulevard St-René et des rues Melligan, d'Oréans, du Barry, Pierre-Lafontaine et de Sillery
(auparavant desservi par |a ligne 65).

+ Des ajouts de voyages afin d'offrir un service plus fréquent 3 certaines périodes de |a journée, pour des heures de passage
aux 30 minutes plutdt qu'aux heures, a partir ou vers la station de la Cité.

Ligne 65

e Lin parcours plus direct de |2 station de la Gappe vers 'Hbpital de Gatineau en empruntant les boulevards Gréber et de la
Gappe, plutdt que de circuler sur les rues Du Barry, Pierre-Lafontaine et de Sillery, qui seraient dorénavant desseries parla
ligne 62.

« Linparcours plus direct de |a station de la Gité vers I'Hapital de Gatineao en empruntant e boulevard de 'Hapital, avec une
desserte sur le site méme.

« Des modifications au parcours, le boulevard St-René et les rues Melligan et d'Orléans seraient dorénavant dessenis parla
ligne 62. La rue de I'Dasis etles boulevards de la Cité et S-René seraient également desseris par laligne 76

Nobe - Le parcours e ia ligne 83 restera Inchangé.

Ligne 68

e Desajouts de voyages en direction de Gatineau le matin et en direction du campus Gabrielle-Roy en aprés-rmidi, pour une
frégquence aux 30 minutes.

« Unlien est-ouest etun lien entre les 2 campus du Cégep de I'Outaouais plus facile.

Ligne 76

« Une modification au parcours, en empruntant la rue de I'Oasis plutdt gue le boulevard de la Vérendrye.

o Unaccés plus direct entre |a station de la Cité et I'MApital de Gatineau en empruntant le boulevard de I'Hopital, avec une
desserte surle site méme.

« [Desajouts de vovages afin d'offrir un service plus frégquent en direction Labrosse e matin et en direction de 13 Cité 'aprés-
rnidi, pour des heures de passage aux 20 minutes plutdt gu'aux 30 minutes,

Révision du service dans le secteur de I'Hopital de Gatineau - Rapport de consultation
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Consultez les fréquences de serice proposées.

Téléchargez la carte des modifications proposées.

Révision du service dans le T ot o< R o e

—r 05 (NOBOM) e e 73 () OIS
secteur de I'Hopital de Gatineau et
L r U sro.20200131
ol = : .
s Carte des lignes proposées

Participez a la consultation!

Wos commentaires sur la révision du service sont importants pour nous!

Consultez les détails des modifications proposées et exprimez-vous d'ici le 1*" mars prochain!

Participez!

Etapes de la démarche de consultation et révision du réseau
Automne 2019

« Elaboration dune proposition de service par analyse du réseau dans ce secteur et de rencontres avec les représentants du
miliew pour bien connaitre leurs besoins et identifier les principaux enjeus.

10 février au 1" mars 2020
s Zonsultation surla proposition de service.
Mars 2020
» Caompilation des commentaires regus et ajustements 4 la propaosition de service.
30 avril 2020
= Adoption de I'offre de service au conseil d'administration de la STO.
24 aoiit 2020

« Entrée envigueur du nouveau semvice.

Pour nous joindre

Paur toute question concernant la consultation, contactez-nous par courriel & 'adresse enquetesi@sto.ca
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Page Web a l'intention des non-utilisateurs du transport en commun

Consultation publique
Reévision du service dans le secteur de I'Hopital de Gatineau

L'agrandissement des installations de I'Hépital de Gatineau ainsi que I'ajout d'une faculté de médecine et d'un groupe de médecine
familiale universitaire engendreront un nombre plus élevé de déplacements vers ce péle d'activités.

Des modifications au serice d'autobus actuel sont danc proposées afin

o d'améliorer la desserte de hapital de Gatineau et des autres services de santéd situés & proximite;

o de faciliter 'accés & I'Hopital de Gatineau pour les secteurs environnants;

o d'agsurerune dessere du site méme de I'HApital de Gatineau pour un accés plus facile et sécuritaire;

+ de faciliter les liens en provenance des autres secteurs;

« de honifier | service offert grice & des ajouts de voyages;

« de favoriser la maohilité en offrant un service d'autobus sur des anéres ol il nY a pas encore de dessere;
« de favoriser 'tilisation du transport en cormmun & destination de I'Hapital de Gatineau.

Cette révision du service entrera en vigueur 3 'automne 2020,

Service proposé vers I'Hopital de Gatineau

L'Hdpital de Gatineau est situé a proximité du corridor Rapibus. En fonction du lieu d'origine, plusieurs options sont possibles pour
se rendre dans le secteur Gatineau via ce corridor desservi & haute fréguence, notarnment ;

« les lignes 100, 200 ou 400 qui parcourent le corridor Rapibus entre 1a station Labrosse et les centres-villes;

« laligne 68 en provenance du Cégep Gabrielle-Roy dans le secteur Hull;

« laligne 800 en provenance du secteur Avimer;

* |aligne 39 en provenance du secteur du Plateau qui offte une connexion a la station Rapibus des Galeries de Hull.

Avet les changemeants proposés, I'Hapital de Gatineau serait dessend par deux lignes locales, soit les lignes 65 et 76 :

e ces deuxliones offriraient un lien direct vers 'Hipital & parir de la station de la Cité, avec un service combingé aux 10 minutes
en période de pointe. Le temps de parcours serait d'environ 5 minutes entre |a station de la Cité et MHapital;

« |aligne 65 offtirait également un service aux 20 minutes aux heures de pointe depuis la station de la Gappe via les
houlevards de la Gappe, Gréber, StRené, et les rues Ernest-Gaboury et de la Cote-des-Neiges;

+ |3 ligne 76 offtirait un service aux 20 minutes aux heures de pointe depuis |a station Labrosse via les boulevards Labrosse
et la Werendrye.

Les lignes 65 et 76 fonctionneraient ¥ jours sur 7 dans les deux directions, avec une fréquence variable en fonction des périodes

s aux 20 minutes en période de pointe entre G het9 hetentre 15 h et 18 h en semaine);
* aux 30 minutes entre 9 h et 14 h en semaine,

* aux 60 minutes aprés 18 h en semaine;

* aux B0 minutes [a fin de semaine.
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Téléchargez la carte des modifications proposées.

Révision du service dans le s
- mednée)
secteur de I'Hopital de Gatineau U 71 (o modeée)
. L e ) e
Carte des lignes proposées etk 870, 20200131

pales lignes
de I'Hopital de Gatincau

depuis.
consultez io Planibus au sto.ca

B oot Saotan

B il
comeaptedance vor Il
Ugnes cevadant s

cormivr Ragrous ot Wt Ty

e T

H2000

B (agt o (atramy

D'autros options de vdpiacements sont
VOlre quartior,
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Participez a la consultation!

Est-ce que le semvice proposeé vous inciterait davantage & prendre 'autobus, que ce soit & destination de 'Hapital de Gatineau ou
dailleurs? %os commentaires sont importants pour nous!

Consultez le service propose vers I'Hipital de Gatineau et exprimez-vous d'ici le 1°" mars prochain!

Participez!

Etapes de la démarche de consultation et révision du réseau

Automne 2019

« Elaboration dune proposition de service par I'analyse du réseau dans ce secteur et de rencontres avec les représentants du
milieu pour hien connaitre leurs besoins etidentifier les principaux enjeus,

10 février au 1*"mars 2020

* Consultation sur la proposition de service.

Mars 2020

« Compilation des commentaires recus et ajustements a la proposition de service.

30 avril 2020

« Adoption de l'offre de service au conseil d'administration de la STO.

24 aout 2020

e Entrée envigueur du nouveau service.

Pour nous joindre

Pourtoute question concernant la consultation, contactez-nous par courriel & 'adresse enguetes@sto.ca

Révision du service dans le secteur de I'Hopital de Gatineau - Rapport de consultation
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Annexe II - Questionnaire de consultation

@& STO

Lavenir en caommaun

Instructions

Avant de remplir le questionnaire, veuillez vous assurer d'avoir pris connaissance de

I'information disponible au sto.calconsultation.
Vous avez des questions? Contactez-nous par courriel 3 l'adresse enguetesi@sio.ca.

Fe—m1-  [Tame]

@@ STO

Lavenir en commun

1. Utilisez-vous actuellement le service de transport en commun offert par la STO?
O 0w
O Non
2. Frequentez-vous I'Hopital de Gatineau?
) O, comme employd ou staglaire su CISSS0

L Ou, comme patient / pour recavor des senvicas médicaux
) Non

Révision du service dans le secteur de I'Hopital de Gatineau - Rapport de consultation
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Utilisateurs du transport en commun

@@ STO

Lavenie on commi

Votre appréciation de la proposition de service

3, Quedle est votre appréciation des changements proposés pour la ligne 627

Tedw
poaltive

Nouveau fon vors la Stason de (n Cad via ln
Mot Palement

Rotrwtt du paccours sur Davidnon at Nobert
(doanervi por s g 71)

Danoanie do 515, Nelligan, o'Cddans (A
W place do la ligne 65)

Dansanto do oo Burry, Plarre-Litontane of
de Sillery (A Ia place de s igne 65)

Fréguence oux 30 mmutes plutdt qu'oux
Deures o0 direction de la Citd le matn ol de Q
la Gappe |'aprés. mkll

Asnoz
positive

Nedlre (pas  Assny
dimpact)  negative

J J

Trém
neg e

Jo e sals
[

4. Globalement, quelle est votre appréciation génerale des changements proposés pour la ligne 627

0 Trtm positive 1 Asses pasitive |

dimpact)

Nowitre (pas

L Ansaz négative

1 Trém nogalive

e e saly pans

TN - 020

@& STO

Lavenir en commun

5, Quelle est votre appréciation des changements proposés pour la ligne 657°

Trés

positive
Parcowrs plus direct sur Gréber ot de |
Gappe au heu des rues du Barry, Perre. ~
Lafontaine et de Sillery (desservies par la —
sane 62)
Parcours plus drect sur Grétier au leu de
St-Rene, Nefigan et d'Ordans (desservis O
par la ligne £2)
Parcowrs plus direst sur de |'Hopital et retrat
du parcours sur de ['Oasis, de &3 Clté 1 St- 9
René (desservis par |8 kgoe 62)
Dasserie sur le site mime oe I'Hépltal pour
un accés plus facie ef sécuritaire

Assez
positive

Neadlre (pas  Asser
fimpact)  negstive

6. Globalement, quelle est votre appréciation générale des changements proposés pour la ligne 657

O Trés positive ) Assez pasilive (0

dimpact)

. Neutre [pas

O Assez négat 2 Trés négal

* Vieulllez noter quil n'y sura pas de changement au parcours de 1a ligne 85

Lo [ —
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@& STO

Lavenir en commun

7. Quelle est votre appréciation des changements proposés pour la ligne 687

Trés Assez  Nealre (pas  Asser Trés Je ne sals
positive posifive  dimpact) négative  négalive pas
Ajout de senvica e matin en direction du
boulevard des ANaires e laprésarid| en ~ ~ : -
direction ty Cégep Gabrelle-Roy (fréquence - o . -
aux 30 minutes dans les deux directions)

& STO

Lavenic en commun

B, Quelle est votre appréciation des ch ts pr és pour la ligne 767

o L

Trés Assez  Neulre (pas  Asser Trées Je ne sais
positive positive dimpact) negative négalive pas
Parcowrs sur de fOasls plustt que & C o C O { )
Vérendrye {4 la place de |a Igre 65) . > > o e
Desserie sur le site méme de 'Hipite pour -~ o .’ ) . )
un accés plus faciie et sécuritaire o > = o =

Fréquence aux 20 minules pluldt qu'aux 30
minutas en drection Labrosse lo matin of en O O Q Q 0 o)
direction ge Ia Cié rapees-midl

9, Globalement, quelle est votre appréciation generale des changements proposes pour la ligne 767

0 Tres positive O Assez positive 1 m‘;&‘;” (O Assez négative ) Trés négative () Je na sais pas
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@& STO

Lavenir en commun

10. Globalement, quelle est votre appréciation générale de la proposition de service?

Neutre (pas

dimpact) O Assez négatve ) Trés négative ) Je ne sals pas

0 Trés posttive O Assez pasitive

11. Souhaitez-vous nous faire part de commentaires a propos de la proposition de service?*

Par exemple, quels sont les principaux points positifs ou négatifs?
Y a-t-il un élément de la proposition que la STO devrait absolument reconsidérer?

Soyer prdcls? Mive! de spdedar W Agoe, (o pdeocs 400y I guirtver contevid e balie comrendaie

* Pour tout autre commentalre sur les senvices de ta STO, mercl de vous acresser su Sarvice ges relalions ayec 4
clienitle.

@& STO

Laveair en commun
Si les changements proposés entraient en vigueur a 'automne 2020 :

12. Par rapport a aujourd™hui, la qualite de vos deplacements en autobus serait-elle .7

. considérablement amélorée

O .. amékorée Ln ped, mais pas de fagon significative
. ta méme qu'acteelisment

O . degradée, mals pas de fagan sgnficative

0 ... consloérablement dégrades

) Jene 585 pas

13. Aux périodes ci-dessous, utiliseriez-vous le transport en commun ...7

Plus Autant Maoins
quactuel " | quiactuel " | qu'actueliement Je ne sais pas
En semaine, aux haures do ponte e 0O o
{avant 3 h etentra 15h et 16 h) = ~ < -
En semaine, fe jour (entre Sh et 15 h) C Q O 0O
En semaine, le sor (aprés 18 h) G 9] o O

L fin de semaine G O O
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Non-utilisateurs du transport en commun

& STO

Lavenic en commun

14, Avez-vous déja utilisé le service de transport en commun offert par la STO?
) Oul, Il y 8 moins de 5 ans

2 Ow iy apus de 5ans

(0 Non, je n's jamais utilisé les sarvices de la STO

Aves les chang W5 proposés, Hopital de Gati S0rRlt cassenvi par deux ignes locales, solt les lignes 65 at 76

Ces deux lignes offriraient un lien drect vers I'Hopital 3 parlir de & station de la Cité, avec un service combing aux 10
mnutes an pariode de pointe. Le temps de parcours serait d'environ 5 mnutes entre &3 stabon de iz Caé ot THOpital

La ligne 65 offritail dgalement un service aux 20 minutes aux heures de painte depuis la station de [a Gappe via les
boulevards de la Gappe, Grébar, Saint-Rena, of les rues Emest-Gaboury at de 1a Cote-des-Nekes,

La igne 76 offrirall un service aux 20 minutes Bux heures oe painte depuis |a station Labrosse via les bousevards
Labrosse e la Vérendrye.

Pour en savoir plus sur les changements proposés, consullez le 510 ca'consustaton

@& STO

Lavenir en commun

15. Si les chang s proposés entraient en vigueur & 'automne 2020, quelle est 1a probabilité que
vous preniez I'autobus aux périodes ci-dessous?

Pas au tout
Trés probable AsseX probable  Peu probable probabile Je ne sais pas

En semaine, aux hewes de ponte O y .
{avant @ h et anira 15 h et 18 h) = = = s

En semaine, le jour (entre 9 h et 15n) ( ) 3 o)
En semaine, le sok (aprés 18 h) @ ® O 0 C

La fin g samaine C O O 0 0

16, Avez-vous des commentaires, remarques ou interrogations concernant le service propose?
Y a-t-il d’autres élements qui vous inciteraient davantage a prendre le transport en commun?
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Tous

& STO

‘avenic en commun

Votre utilisation du transport en commun

17. En général, & quelle fréqu pr 18 "autobus aux périodes ci-dessous?

Souvent Parfois
En semaine, aux heures de ponle (avard 8 h/entre 15h el 16 h) * 0

En semaing, Ie jour (entre 9 h et 15 h) 2 )
En semaine, e sor (aprés 18 h) @) O

La fin g semaine . O

18, Quelles lignes d'autobus utilisez-vous le plus souvent?

118 Oon ] 200
ez ] ] 400
[ es [l7e ] s00
66 [C] 88 1 Autre

68 2] 100
Si autras lignes, voullez préciser - )

& STO

Lavenir en commun

Votre profil

Veullez noter qu'aucune dannée persomelde permettant de vous identifier n'es collectée.
Les questions sulvantes sont posées & des fins de regroupement uniquement

19. Etes-vous de genre ?
( Masculin

) Féminin

0 Je préface ne pas répondre

20. Dans quelle categonie d'age vous situez-vous?
Mairs oe 25 ans

() 2583 ans

J 35addans

O 45358 ans

) 55464 ans

) 85 ans el plus

O Je prifére ne pas répordre
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@ STO

Lavenir en commun

21, Quelle est votre occupation principale?
) Travallleur & temps plain
= Travallleur & temps partiel
0 Etusant
O Ala maison
D Retrane
() Sans empiol / en recherche d'empioi
L) Je préfare ne pas réporxdre
- Autre
Siautre, veullier précises

22, * Quel est le code postal de votre résidence principale?

Vealle? indiguer ks 6 caractéres de volre code postal sans espaces
Saules les réponses avec un code postal vallde seront conskiécdes
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