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Le Plan stratdyique 2005-2015 de la Socidd de transport de |[@Qutaouais a @@ soumis [ un
processus de consultation du public qui siést ddroulddurant les mois de mai et juin 2005. Une
synthtse du Plan strat@yique 2005-2015 avait @@ envoyZe [ une centaine dldrganismes et
de partenaires invit@s [ participer aux consultations alors que les citoyens de la rdgion ont pu
prendre connaissance de la mdne invitation dans les journaux locaux. Une version complkte
du Plan strat@gique 2005-2015 @ait disponible sur le site Internet de la STO ainsi que sur de-
mande en version papier. Les documents dlihformation disponibles sur le site Internet, dans le
journal Le Droit et envoy@s lors de lihvitation sont prZsent@s dans I@nnexe A.

Le programme de consultation comprenait :

Des s@ances de consultation qui ont @@ tenues dans cing secteurs du territoire de des-
serte de la STO, comme sulit :

Date Secteur Lieu des rencontres
Agora de la Maison du Citoyen
Le mardi 24 mai Secteur de Hull Salle Jean Desprkz

25, rue Laurier

C@hep de [[DOutaouais

Secteur de Gatineau Campus Fdix-Leclerc (amphith@ire)
820, boulevard de la Gappe

Centre de service diAylmer

Le mercredi 25 mai

Le mardi 7 juin Secteur d[Aylmer 115, rue Principale
o Secteur de Bucking- Centre de service de Buckingham
Le mercredi 8 juin ham/Masson-Angers 515, rue Charles
I Milieu rural (Cantley & Centre communautaire de Chelsea
Le jeudi 9 juin Chelsea) 220, chemin Old Chelsea

Ces s@ances comprenaient une prZsentation de la vision, des axes strat@giques et des in-
terventions strat@giques prdsentds dans le Plan. Les participants disposaient par la suite
dlune pZiode de questions durant laquelle ils pouvaient exprimer leur opinion. Une syn-
tht.se des @hanges durant les soirdes de consultation est pr&sentZe dans la section 2 du
prsent rapport de consultation.

Un gquestionnaire visant U recueillir les commentaires crits du public sur la vision, les
axes stratdiques et les interventions strat@yiques propos@es @ait disponible sur le site In-
ternet de la STO et @ait aussi propos@ aux participants lors des s@Zances de consultation.
Une synthtse des r@ponses [Jces questionnaires est pr&sentZe dans la section 3 du pr@&
sent rapport de consultation, alors que les questionnaires rdpondus sont pr&sentds dans
I@nnexe C.

Enfin, le public et les organismes @aient invitds [ dgposer des m@moires qui pouvaient
@& e soit remis durant les consultations ou transmis [la STO durant la p&iode de consulta-
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tion. Une synthtse de ces m@moires est prsent@e dans la section 4 du prisent rapport de
consultation, alors que les versions intdgrales des m@moires sont prdsentZes dans
Il@nnexe D.

Pour I[@ccasion de la consultation du public, une commission consultative a @@ crdZe par la
STO afin de recueillir les commentaires du public Ol@gard des propositions du Plan strat@yi-
que. Le rde de la commission, en plus de participer [Jchacune des audiences, a @@de formu-
ler Ola fin du processus de consultation des recommandations devant amender la version pr&
liminaire du Plan strat@gique 2005-2015 propos@d Les membres de la commission sont les sui-
vants :

M. Lawrence Cannon, président de la Commission consultative, conseiller municipal et pr&
sident du conseil dl@dministration de la STO;

Mme Th@tse Cyr, conseillLre municipale et membre du conseil diddministration de la STO;

M. Pierre Benoli repr@sentant des usagers du transport rgulier et membre du conseil
d@dministration de la STO;

M. Jean Perras, maire de Chelsea et membre invitdau conseil di@dministration de la STO.
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Une des activitds principales du processus de consultation sur le Plan stratdgique 2005-2015
de la STO a @@diihviter le public Jexprimer ses attentes et commentaires sur les documents
mis [ sa disposition dans les semaines pric@dant les rencontres. La p@driode de question pro-
prement dite @ait prdc@d@e didne introduction gdh@ale du prgsident de la Commission
consultative et dlune pr@sentation des grandes recommandations du Plan strat@Zgique 2005-
2015 de la STO. Les services de M. Clinton Archibald ont @@retenus comme mod&rateur pro-
fessionnel pour animer les @hanges avec le public.

Plus de 125 citoyens ont particip@ aux s@Zances de consultation dans Iun ou l@utre des sec-
teurs qui reprsentent le territoire de desserte de la STO. Les @&hanges et les recommanda-
tions de la part du public ont @@nombreux et ont marqu@|iht@ & des citoyens pour ll@venir de
leur socidd@ de transport. La liste des participants aux diffdrentes sZances de consultation du
public est prZsent@e dans ll@nnexe B.

Les grands thtmes communs qui ont @@ soulevds par les participants lors des s@Zances sont
prsentds dans les sous-sections qui suivent. LIOrdre de pr@sentation suit les grands axes
strat@yiques du Plan.

1 7 8 D o0r ) 7

La flexibilitd et la fiabilitd du service de transport en commun sont des pr&bccupations domi-
nantes des participants aux rencontres. Comme mentionn@par ailleurs, le service le plus per-
formant en termes de frdquence et de destination est concentrdle matin et le soir aux heures
de pointe dans la direction de la pointe. Cette situation est contraignante pour de nombreux
usagers dont :

Les travailleurs qui doivent, soit arriver O leur lieu de travail trk.s t[t le matin, soit qui, au
contraire, reviennent Oleur domicile trt.s tard le soir;

Les adolescents qui ne se dZplacent pas ncessairement aux heures de pointe durant la
journZe et qui de plus, aimeraient se dZplacer plus facilement en soir@e et en fin de se-
maine pour pratiquer leurs activitds parascolaires;

Les r@sidants des secteurs pdiph@iques, notamment ceux de Bukingham, Masson-
Angers, Chelsea et Cantley qui, sans une voiture ou mdne deux, ne peuvent pas facile-
ment se d@placer en dehors des heures de pointe ou en fin de semaine, surtout le soir.

Consciente de cette situation, la STO envisage pour I@venir des solutions que Ildn appelle
dans le milieu du transport en commun le « transport [ la carte ». Selon cette approche, des
modes de transport collectif mais plus personnalis@s pourraient @&e mis en place pour faciliter
ces besoins de d@Zplacement en dehors des heures de pointe, ou encore pour satisfaire un
segment de la clientkle comme les jeunes ou les personnes [g@es. Entre autres, bien que d&
j0envisag@dans son Plan stratdgique (axe stratZgique 1), la STO entend poursuivre plus pr&
cisZment un projet pilote de transport [Jla carte utilisant un véhicule plus petit (taxi-bus, mini-
bus ou autres) selon des modalit@s financitres et technologiques qui restent [ prciser (voir [
ce sujet le m@moire de M. Chaffers de Cantley).

" ((C
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Recommandation Ola commission : Ces suggestions slihstrent dans l@xe stratdgique | sur
la qualitd du service et |laxe strat@gique IV sur la planification du transport rdgyional. Le texte
existant du Plan reflLte cette pr@bccupation du public. Une recommandation sur la mise sur
pied dn projet pilote de « transport [lla carte » est faite plus loin (voir recommandation sur le
m@moire de M. Chaffers).

1 D

Le transport adaptdainsi que |Eccessibilitdau transport rdgulier pour les personnes [ mobilitd
rdduite ont fait IlGbjet de plusieurs interventions. Avec le vieillissement de la population que
Ilon connali] ce sujet prdbccupe plusieurs participants et organismes (voir [J ce sujet les m@
moires du Pavillon du Parc). Ce sujet est d&illeurs traitddans lldxe strat@yique | et dans les in-
terventions 4 et 5 sur le mat@iel et le service aux personnes L mobilitdruite.

Le transport adaptdet accessible est une pr@@bccupation importante de la STO et plusieurs ini-
tiatives sont prZsentement Ul[@tude pour amdiorer ces services. Par exemple, un projet pilote
de mise en service dlun autobus 0 plancher bas accessible aux fauteuils roulants est en pr&
paration. O I[Beure actuelle, ce service fait encore face [ certains problbmes techniques, mais
doit aussi composer avec lihfrastructure urbaine qui doit e adaptZe au service. La prsence
et la hauteur des trottoirs, I@ntretien hivernal de la voirie et I@ccessibilitd aux immeubles sont
autant de questions qulil faut rgler avant de rendre ce service op&rationnel.

Recommandation [Jla commission : Il est suggd@de faire une r@vision ghale du texte
existant ainsi que di@jouter un Zhoncd spxifique sur limportance du sujet pour la STO (voir
recommandation pour le mZmoire Pavillon du Parc ci-dessous).

T W HHE

Tous les citoyens de Gatineau ne posstdent pas diautomobile et certains mghages sont plus
fragilis@ que dlautres. Souvent, le transport en commun est donc ldnique moyen de transport
pour ces usagers. Plusieurs organismes et participants @aient particulitrement sensibiliss 0
cette question (voir [ ce sujet le m@moire du Projet Accts-transport). Les @udiants sont aussi
une clienttle particulitrement intdress@e par ce sujet proposant mdne diiter léxemple de
I[Wniversitdde Sherbrooke qui a nggocidla gratuitddu service de transport en commun [ ses
@udiants avec leur socid@de transport.

La STO est trks sensible O cette question et travaille constamment [ offrir des tarifs et des
modes de paiement innovateurs adapt@s aux diffrents segments de sa clienttle. Par exem-
ple, un projet sur la tarification @udiante est prZsentement [J |[[@tude. Dans le md&e ordre
didees, les solutions de transport « [la carte » pourront s(@jouter [la panoplie des outils de la
STO pour dZmocratiser le transport en commun dans I[[@utaouais.

Recommandations [0la commission : Ces suggestions slihstrent dans l@xe strat@gique |
sur la qualitddu service.
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R@iser Iensemble du Plan stratZgique afin de sl@ssurer qull reflete addjuatement les
sensibilitds de la STO vis-[}vis ll@spect de la ddmocratisation du transport en commun.
Ajouter dans les pistes didction de ll@xe stratZgique | des projets qui vont dans le sens
dlune dZmocratisation accrue des services de la STO.

X *) _# -3 L

L@m@hagement des arrd&s, des stations et mdne des autobus a fait I0bjet de plusieurs com-
mentaires dont les suivants :

Suggestion dlihstaller des stations de recyclage aux principales stations dl@utobus;

Installer des supports [Jvdos sur les autobus ainsi que dans les stations et certains arrd@s
d@utobus;

Suggestion dlnhstaller une horloge Obord des autobus;

Faire des efforts pour amdiorer les abribus;

Faire des efforts pour amdiorer la visibilitd des panneaux d@rr d@utobus [ Chelsea en
particulier.

La STO tente continuellement di@amdiorer le confort et ll@sthique de ses arr@s et de ses v
hicules. Elle est entre autres la seule soci@@ de transport au Qu&bec [ offrir I&ir climatis@d [
bord de ses v@hicules. Liihstallation de supports [Jvdos sur les autobus est priZsentement dif-
ficile dans la mesure og il faudrait les installer sur tous les autobus puisque les lignes qui pour-
raient b@h@icier de ce service nldtilisent pas nZessairement le m@ne autobus dun jour [
IEutre ou dans la mdne journe. Clést une question didptimisation du parc d@utobus. Cepen-
dant, dans un avenir proche, le service Rapibus qui utiliserait fort probablement les m@nes
vehicules dlun jour [J1Autre pourrait comprendre ce service. Le corridor Rapibus sera par ail-
leurs accompagn@diune voie cyclable de type utilitaire et les stations seront @uipZes de sup-
ports Ovdos s@uritaires.

Recommandation Ola commission : Ces suggestions slihstrent dans li@xe strat@yique | sur
la qualitddu service.

Incorporer dans la mesure du possible les suggestions relatives U l@m&hagement des sta-
tions et des vhicules de la STO dans les pistes diaction de llaxe stratdgique 1, notamment
dans la premikre intervention « un service confortable toujours en expansion ».

1 L]

Dans le contexte des accords de Kyoto, le transport durable est un sujet didctualitd que les
participants aux rencontres ont soulev@ [ plusieurs occasions. C@st aussi une pr@bccupation
importante du Plan stratdyique de la STO (Axe strat@dgyique Il). Pour plusieurs citoyens, il est
important que la STO envisage llltilisation de v&hicules moins polluants et plus efficaces par-
ticulitrement vis-[}vis les @missions de gaz [effet de serre (GES).

[ ce titre, la STO est effectivement [Jla fine pointe de la technologie dans ce domaine et est
pr&sentement en pourparlers pour la mise en place diun programme d@Eutobus diesel-
dectrique avec le gouvernement dans le cadre diun plan de ddmonstration du transport ur-
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bain. Ldtilisation dl@dutobus Ohydrogtne, comme certains participants llont sugg@d@e, est pour
beaucoup plus tard lorsque la technologie sera abordable et techniqguement fiable. Les v&hicu-
les Zrologiques sont donc dZinitivement dans la mire de la STO.

Cependant, comme mentionn@ lors des rencontres, le gouvernement du Qu&bec, par la voie
des subventions, impose un certain type d@autobus [Jtoutes les soci@@s de transport du Qu&
bec, ce qui signifie que celles-ci doivent aussi travailler ensemble pour atteindre des objectifs
communs en la matitre.

Par ailleurs, dans le mde domaine de pr@bccupation, la STO sikge sur le comit@ consultatif
de la Ville de Gatineau afin dlihfluencer, dans la mesure du possible, des d@veloppements r&
sidentiels et autres qui favorisent |Efficacitd du service de transport en commun et par le fait
md@ne, les Zconomies en carburant.

Recommandation Ola commission : Liaxe stratdgique |l et ses interventions traitent spifi-
guement de ce sujet et offre un certain nombre de pistes d@ction. Une r@vision géh&rale du
texte est recommand@e pour sl@ssurer quli refltte bien les prdoccupations du public.

x v = >

Le Rapibus est pr&sentement un des projets structurants de la STO. Alors que plusieurs parti-
cipants aux consultations ont exprim@leur d&sir de voir le projet se raliser dans les plus brefs
ddais, diautres ont questionn@le choix dlun systtme rapide dlautobus par rapport [l celui diun
train |Zher. Pour certains participants, le projet de train Idyer [J Ottawa devrait influencer les
dexideurs locaux dans une mdne direction afin de relier @entuellement les deux systtmes.

Un systtme de transport rapide de type structurant @ait planifidpour la rdgion dans le Plan in-
tyrd des rdseaux routiers et de transport en commun de 1994. Depuis, plusieurs @udes ont
examindla technologie devant @& e utilis@e ainsi que le corridor le plus performant pour un tel
systtme. Le choix slést rdcemment arr@Jd sur un systtme de transport par autobus utilisant,
entre autres, le corridor de la voie de chemin de fer QuiZbec-Gatineau qui relie essentiellement
le secteur de Gatineau au centre-ville du secteur de Hull. Le projet est semblable au Transit-
way que Ilon retrouve OOttawa. La dernitre @ude de faisabilitdayant &dfaite, le projet en est
pr&sentement dans sa phase de r@lisation. Les grandes raisons qui justifient ce choix sont
principalement les suivantes :

Le colit de rialisation diun Rapibus est diénviron 150 M comparativement Ucelui didn train
IZyer qui serait dlau moins 650 M, soit 5 M du km par rapport 0 30-35 M par km pour un
train IZger. Cette grande diffdence de cofdt sléxplique en partie par le fait que le Rapibus
ne ncessite pas |@chat dun matdiel roulant trk.s dispendieux autant [Jacquir qull entre-
tenir.

Le Rapibus est un systtme @volutif une fois que le corridor lui est rgservd Slil est planifid ]
IlHeure actuelle pour rencontrer la demande existante et pr@dvue en transport en commun, il
pourra @entuellement s@dapter [ une technologie comme celle du train IZger lorsque la
demande et le contexte politico-@conomique le justifieront.
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Le Rapibus est aussi un systtme flexible qui permet soit de rabattre les services locaux sur
son corridor, soit de permettre [ certaines lignes diémprunter ce corridor ou les voies r&
servZes qui sillonnent la ville de Gatineau.
Enfin, cl@st un systtme de transport rapide qui permettra plus facilement de relier les sec-
teurs est et ouest de la ville dont le sujet est par ailleurs une pr@bccupation de plusieurs
participants aux sgances de consultation.

La mise en op@&ation du Rapibus est prdvue pour 2008 environ et le projet sera ddray@d [
75 % par des subventions gouvernementales et le reste par la STO, la Ville et les usagers.
Une @ude de faisabilitdZconomique est imminente.

Recommandation Ola commission : Le projet Rapibus a dg] @@soumis au public et est en
voie de mise en oeuvre. Cependant, une meilleure explication du contexte et des avantages
du Rapibus pourrait G&e d@veloppe afin de rdpondre aux commentaires du public.

R@iser le texte existant relatif au Rapibus dans I@xe strat@gique IIl afin dZtayer ses avan-
tages par rapport Oun systtme IZger sur rail (SLR).

. - 7

Plusieurs participants aux rencontres ont exprim@leur insatisfaction par rapport U la desserte
est-ouest de territoire. Les usagers soulignent qull est @vident que le service de la STO est
planifid pour desservir les travailleurs des centres-villes de Gatineau et diDttawa aux heures
de pointe. Plusieurs usagers signalent se d¢placer di@st en ouest plut(t que du nord au sud.
LWniversitddu Qubec en Outaouais tZmoigne en particulier de limportance de cet axe pour
accommoder les @udiants et les employ@s de la rdgion. (Voir Oce sujet le mZmoire de IWQO).
La desserte des autres institutions d@nseignement situ@es au nord du secteur de Hull est aus-
si mentionne.

La STO est parfaitement consciente de cette problZmatique qui est soulevZe par un grand
nombre de travailleurs qui se dirigent dans cette direction matin et soir. Elle travaille cepen-
dant Or@ajuster ses lignes afin di@amdiorer ce service et entend rectifier Cl@venir le plus grand
nombre possible de cas dans les liens est-ouest. Le systtme Rapibus proposd est d@Eilleurs
une des composantes de sa stratdgie qui permettra non seulement au systtme proprement dit
de relier les deux extrZmitZs de la ville plus rapidement, mais aussi de rabattre certaines li-
gnes locales sur ce service [des stations stratdgiquement localisZes dans le corridor.

Recommandation Ola commission : Ce sujet slinstre dans ll@xe stratZgique | sur la qualitd
du service ainsi que l@xe strat@gique Il sur les infrastructures. Plusieurs recommandations
dans le Plan et les pistes dldction concernent cette prédoccupation du public. Aucune modifica-
tion au texte nl@st ncessaire en dehors dlune r@vision gh@rale pour sldssurer que le texte re-
fl.te bien cette prdoccupation.

P H#H . o)

Dans le contexte g@bgraphique du territoire de desserte de la STO situ@dentre les secteurs ru-
raux des MRC des Collines, de Pontiac et de Papineau et la ville di@ttawa, la consolidation
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des transports rdyionaux est un sujet important pour de nombreux usagers. Les enjeux sont
de deux ordres :

Le premier consiste en la desserte des territoires ruraux au nord de la ville de Gatineau.
Alors que les municipalitds de Cantley et Chelsea sont dgl] desservies par la STO, les au-
tres territoires p&iph@iques aimeraient pouvoir trouver des solutions U I@rrimage le plus
transparent possible de leur propre service de transport collectif O celui de la STO. Les re-
pr&sentants des municipalitds de Cantley et Chelsea entrevoient aussi des solutions qui
pourraient amdiorer leur service (voir 2.4).

Le second consiste en IlHarmonisation des services de transport en commun de la STO et
d@C Transpo. Cette discussion s[@end de la simple suggestion dliarmoniser les titres de
transport des deux socid@s et de faciliter les points diihtZgration au Transitway dOttawa U
une fusion compltte des services de la STO et dIOC Transpo (voir [Jce sujet le m@Zmoire de
M. Steve OBrien). La ralisation de la « boucle technologique rdunissant les centres-villes
de Gatineau et Ottawa le long du boulevard de la Confd@ration » est aussi un projet que
les participants aimeraient voir se rialiser.

Ce sujet est particulitrement abordd dans le quatritme axe strat@yique du Plan. Les efforts
d@amdioration du service de Cantley et Chelsea, I@rrimage avec les programmes de transport
collectif rural, IlRarmonisation des services avec OC Transpo et la participation de la STO
dans la ralisation de la boucle technologique y sont trait@s. Clést donc un axe important pour
certains usagers qui devra faire lldbjet dlune attention particulitLre dans le Plan strat@gique.

Recommandation Ola commission :

Raffiner la liste des pistes d@ction de l@xe stratdyique IV sur IlRarmonisation des servi-
ces/programmes de transport en commun et collectif selon les grandes suggestions du pu-
blic.

B # -

Plusieurs intervenants ont soulev@dla question de la promotion du transport en commun dans
la rdgion. Plusieurs pistes ddction ont @@dsuggdes :

Une @udiante suggtre de sensibiliser en particulier la population et les associations @u-
diantes. Elle indique par exemple que les stationnements dans les cgeps sont pleins;

Bien qulun intervenant trouve la STO ambitieuse de planifier sur une p&iode de 10 ans
(cl8st la loi), il trouve que la planification de la STO manque d@udace et nidffre pas, dans
sa publicitdpar exemple, de compdition pour les automobiles;

Un intervenant suggtre de d@velopper des liens avec le MLS pour informer les futurs ache-
teurs de maisons sur les services de transport en commun disponibles dans les quartiers
de la ville;

Un autre participant propose de miser sur le « marketing social »;

Une suggestion plus spkifique propose de d@velopper un programme de sensibilisation et
d@ducation pour inciter les r@sidants de Chelsea et Cantley O utiliser le transport en
commun;

" ((C
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Enfin, un intervenant recommande di@xer davantage les communications de la STO sur les
problkmes environnementaux.

La STO est en effet prdbccup@e par la prolifdation des stationnements dans les institutions et
re[oit avec intd @ les propositions des participants sur ce sujet. Lldxe strat@hgique V du Plan
propos@d vise, entre autres, [] d@velopper cet aspect des communications avec la population
gatinoise.

Recommandations Ola commission : Ces suggestions slihstrent dans l@xe stratZgique V
sur une gestion dynamique et proactive. Cette question de la promotion du transport en com-
mun n(@st effectivement que peu traite dans le document existant.

Inclure dans les pistes dldction de l[@xe strat@gique V du Plan les suggestions du public du
point de vue de la promotion du transport en commun. Au besoin, d@velopper une interven-
tion strat@gique nouvelle sur ce sujet;

D@velopper en particulier le thtme de la sensibilisation de la population @udiante et de
Iimportance des terrains de stationnement dans les institutions d@ducation.

1 - D) O o

Plusieurs commentaires positifs ont @@ offerts par les participants aux consultations. Souvent,
ces compliments prc@aient une demande ou une critique :

L@mabilitd et la cordialitd des chauffeurs ont @@ mentionnes [ plusieurs reprises par les
participants. Il faut croire que le programme ambassadeur de la STO a port@des fruits;
Quelques intervenants ont sp&ialement soulign@leur apprkiation du service de la STO la
majoritddu temps;

Plusieurs participants ont mentionnd qulils avaient h(te de voir le Rapibus entrer en ser-
vice;

Un intervenant appricie particulitrement Iht@@ du Plan strat@gique pour le d@veloppe-
ment et le transport durable.

1 HH D)D) O0)D. 9
Certains commentaires ngatifs ont aussi @d@exprimes :

Le service aux renseignements prZsente souvent des attentes trt.s longues par rapport [
celui dOC Transpo;

Un participant se questionne sur ldtilisation de certains modtles dl@dutobus sur certaines li-
gnes;

La question des vitesses commerciales a @@touch@e [ existe-t-il des projets pour accdS
rer ces vitesses;

Il peut G&e difficile de voir les panneaux de la ligne sur les autobus Ola couleur rouge @ait
prddrable;

Plusieurs participants ont soulign@ne jamais avoir de suivi sur leurs plaintes malgrdle fait
gue chacune de ces plaintes est préZsent@e au conseil dl@dministration et au comitd des
usagers.

" ((C
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Certains usagers sont frustr@s de voir que les rkgles dlutilisation de la voie rZserviZe et de
covoiturage ne sont pas respectées. lls suggtrent une surveillance plus active.

Recommandations [0la commission : Ces recommandations sont relatives [Jl@xe stratdyi-
que I.

R@iser en profondeur le processus de traitement des plaintes afin de garantir quidn suivi
efficace de chacune de ces plaintes sera fait dans les meilleurs ddais;

R@iser le fonctionnement du service des renseignements afin d@amdiorer la rapidit@ du
service.

1 HHE > g 7

Un certain nombre de commentaires sp@rifiques n@taient pas pertinents au Plan strat@gique
mais faisaient partie de la qualitddu service :

La problZmatique de IlQuverture de la rue Juniper;

Le changement de desserte dans Aylmer (ligne 49) qui favorise le centre commercial du
Plateau au ddriment des Galeries d/Aylmer et de Hull;

La problZmatique de desserte du secteur du Plateau;

Le besoin dlune ligne sur la rue Cr@mazie et la desserte du Mus@e canadien de la guerre;
La r@vision du service de la ligne 1,

L@bsence de d¢positaires de cartes [ puce [ Chelsea et la proposition de d@velopper
I@chat de la carte Opuce en ligne;

Le parc-o-bus Freeman @&ait parfaitement bien desservi avec la ligne 30 O lintervenant a
peur de perdre ce service.

Des consultations spkifiques ont eu lieu (O la suite des s@Zances de consultation sur le Plan
strat@gique) sur les problkmes spifiques dans les diffdrents secteurs.

Recommandation Ola commission : Ces commentaires, quoique importants, ne concernent
pas directement le Plan strat@gique.

Transmettre les commentaires spgifiques sur le service quotidien de la STO [Jla Direction
de la planification et du d@veloppement.
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Un formulaire de commentaires avait @@mis Ula disposition du public sur le site Internet de la
STO durant la p&iode de consultation et @ait proposd lors des soirdes di@hange. Quelque
25 rgphondants ont rempli le questionnaire, mais tous nlont pas régpondu Otoutes les questions,
ce qui explique que les totaux ne sont pas toujours rencontr@s. Les commentaires des rgpon-
dants sont reproduits dans leur intdgralitddans les sous-sections qui suivent.

g B 1S -

Vous arrive-t-il dutiliser les services de la Soci@d@de transport de I[[Qutaouais

. . Non usager mais en
Usager r@ulier Usager occasionnel consid@ration Non usager
12 6 3 0

Une majoritddes rgpondants @aient des usagers ryuliers ou occasionnels de la STO.

"1 D 7 D

La premitre question visait Ointerprder la compréhension de la vision proposZe dans le Plan
strat@gique. Une majoritddes rZpondants sont trk.s satisfaits ou satisfaits de I@honc@de vision
proposie.

Degr@dlapprkiation de [[@honcdde la vision

Trks satisfait Satisfait Neutre Pas satisfait Pas ?ii]f;itlt sa
2 11 3 3 4
$ ##H D) X

« DI[Evoir un tarif @udiant 12 mois pour prendre avantage de prdtvement bancaire. Une
diffdrence de col3t moins deve entre le tarif rdgulier interzone.

e Clest bien beau mais Oquand du concret? Ce sont de beaux projets.

e A vision statement is short 10 words « STO will be recognized as a World Leader in
urban transportation ». How do you measure proposed [Vision[?

e La vision actuelle parle ditine approche « innovatrice » [J[& ne se traduit pas dans la
raalitd La rdalitd est plutlt archaldque qui ne sl@dapte trt.s peu au changement [si le
pass@est garant de I@@venir, le scepticisme est de mise.

e On demeure au Manoir Lavigne et le moyen de transport les fins de semaine clést la
ligne 42 02 km du quartier. Pendant le soir, on compte seulement I@utobus 42 une
fois IHeure. Je suggtre la prolongation des routes 42, 44 et 46 jusqull Maurice
Duplessis, Broad Osa route normale. Et aussi, le 50 passe une fois par heure, incluant
les fins de semaine.

e Par le passg j@ais U une r@dunion dont I[@ude avait @@ faite par un monsieur de
Qubec. Il nly avait pas grand-chose pour les gens dAylmer et je crois qulill niy a pas
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grand chose encore pour nous les gens dlAylmer dans ce projet. Je crois que pour
ajouter des choses pour Aylmer, clést toujours des colits suppldmentaires, mais pas
pour les autres villes. Vous avez des autobus (31, 35 et 37) aux 20 minutes vides pour
1 Aylmer Ola demi-heure qui dZborde, rempli O plus de sa capacitd permise. Pas de
prsentation faite sur le circuit.

* Voir 10 ans dl@vance, clést trk.s ambitieux et Ca nous empdEhe di@voir de petits objec-
tifs qui am@iorent petit CJpetit. Small is beautiful.

T D (@) D B D

La seconde question visait U @valuer la comprZhension des axes strat@giques et leur capacitd
O rencontrer les aspirations des citoyens et usagers de la STO. Signalons que les pistes
dEction nZaient pas montrdes dans le document dinformation remis au public. Les pistes
d@ction Gaient cependant prdsent@es dans le document complet postdsur le site Internet de
la STO ou disponible sur demande. Les r@pondants pouvaient faire des commentaires sur

chacun des axes strat@giques.

Les axes propos@s sont faciles [lcomprendre

Trts satisfait Satisfait Neutre Pas satisfait Pas ?ii]f;itlt sa
2 10 4 0 2
Les axes sont complets
Trts satisfait Satisfait Neutre Pas satisfait Pas ?iiftgi?t sa
1 7 3 4 2

Les axes permettent de croire en la rdalisation de la vision

Trts satisfait Satisfait Neutre Pas satisfait Pas ?iiftgi?t sa
0 9 4 1 3

De falbn gh@rale, les axes stratdhiques sont compris et satisfont les aspirations des rZpon-
dants. Une proportion relativement importante des répondants nlavait pas lu les axes strat@yi-
ques en d@ail lorsqulls ont rpondu au questionnaire. Ceci explique le nombre de réponses

neutres.

$ H# ¢ O 5.

e ltin&aire 67 aux Promenades [Jun autre autobus aprts 23 h 07.

* Les tarifs devs devraient G&e appliquds aux gens qui ont le plus de services. Les in-
terzones desservent seulement le matin et le soir alors pourquoi un tarif si haut.

e Je ferai parvenir un mZmoire pour les commentaires plus d2taillZs.
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* Need outcome measures.

* Encore une fois, si le passdest garant de I@venir, nous pouvons douter des objectifs
de convivialitddu service. Les classes « sardines » d[Air Canada sont des palaces en
comparaison aux autobus de la STO.

e Aylmer O Buckingham : relid par fer roulant IZger encadrd par piste cyclable dans le
Parc de Gatineau, il faut de llaudace. Pas dl@dudace = politique.

» Je crois que vous devriez mettre beaucoup diémphase sur la fiabilitddu rdseau, parti-
culiLrement le soir sur les lignes Express en provenance dlOttawa.

$ H# ) 5.

e Attirer la clientkle rurale en mettant IlEmphase sur des autobus qui partent des station-
nements incitatifs et vont rapidement (pas la « run de lait » tout le long de St-Joseph)
au centre-ville di®ttawa.

e Favoriser la mise en place de crittres concernant les types d@rtkres [ ddfinir et les
normes de s@turitden lien avec les rues og circulent des autobus.

$ H# ¢ O 5.

* |l est absolument path@ique de qualifier de r@seau performant quand le Rapibus, qui
est suppos@amdiorer le service, nl@mdiore strictement rien pour les usagers dlAylmer
gui doivent pourtant payer les m@nes tarifs qulll Hull et Gatineau dont le service est
dgOmeilleur qu@ Aylmer.

$ ## o) >."" C

» Diffdence de coldt moins devZe entre le tarif rdgulier interzone. Adulte Express et r&
gulier : diffdrence de 13 $. Ctudiant Express et rgulier : diffdence de 9.50 $. Ctudiant
=12 mois.

$ ##H ¢ O >."" C

e L[@coute actuelle est inexistante [Jil serait illusoire que ceci changera sans des chan-
gements plus que radicaux dans l@ntreprise.

"L D 7 - D

Les mdnes questions sur la comprghension et llihterprdation des interventions strat@yiques
Gtaient proposies. De falbn gh&rale, les mdnes rdpbondants qui ont montrdune certaine sa-
tisfaction vis-[Fvis les @honc@s dans les questions pric@dentes ont poursuivi cette tendance
dans cette section du questionnaire. Le m@ne phZhomtne caract@ise les rZpondants qui se
montrent moins satisfaits.

Les interventions sont faciles [lcomprendrel

Trts satisfait Satisfait Neutre Pas satisfait Pas ?iiftgi?t sa
1 6 2 1 !
«
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Les interventions sont complttes

Trks satisfait Satisfait Neutre Pas satisfait Pas ?iiftgi?t sar
1 5 2 2 !

Les interventions permettent de croire en la vision

Trks satisfait Satisfait Neutre Pas satisfait Pas ?iusftgiltjt sa
0 6 3 1 =

La personne qui a indiqu@dne pas (&e du tout satisfait de la formulation des interventions stra-
tAyiques nld fait aucun commentaire pour expliquer son insatisfaction.

$ HH# &

e (Parc incitatif Freeman) : Canceller ll@autobus 30 qui prenait seulement 25 minutes pour
aller au centre-ville est une erreur lorsqulon voit que les autres possibilitZs passent pas
St-Joseph (coin St-Raymond est souvent un cauchemar!) et ensuite passent par Eddy
(IDaussi clést un cauchemar).

e Les personnes qui demeurent [0 Angers doivent avoir un transport qui les mktne dans
les parcs industriels. Exemple : parc industriel St-Ren@d+ GrZber Templeton. Comme je
commence O travailler ttx (6 h 30), il faudrait que les autobus commencent trts ti. Il
faut qull y ait des autobus sur Neuville. Compl@er la rue de la Forteresse serait trk.s
profitable Ofaire pression sur promoteur.

* Ddinir des moyens concrets pour faire |[@oute attentive des citoyens.

* Need more details on preferential measures. Should use examples of complementary
modes (i.e. bicycles).

Cette dernikre question @ait @videmment d2iZe aux personnes rpondant sur Internet mais a
aussi ddrpondue par certaines des personnes sondZes lors des rencontres.

Comptez-vous participer aux soires de consultations sur le
Plan strat@yique 2005-2015

Oui

Non

Jy ai dgparticipd
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e Peut-Gie quline pr@sentation plus prts des citoyens. Questions aux utilisateurs afin

d@amdiorer rapidement et rdpondre [leurs besoins.

 Where is the integration with Ottawa? Why not one system Ottawa/Gatineau. Need to
share result, progress.







